Resegarantin, dags for en "total make over”

Den 6 mars kunde vi lasa hur Apollo papassligt i ett
pressmeddelande talade om resegarantins bristande
tackningsomrade dver de enkla flygstolarna.

Alla skall med, var budskapet och skyddet vid
paketresor framhdlls som ett foredome.

Fran borjan var namnet "'Paketreselagen' och
omfattade just sadana resor. Regleringen har idogt
forsvarats genom aren av de storre researrangdrerna,
medan de mindre har suckat och pustat, men bitit ihop tadnderna och, som det heter pa
aktsvenskt manér, knutit handerna i fickorna.

Men &r det inte bra att vara konsumenter skyddas i resedjungeln fran konkurser?
Visst, men inte pa detta viset.

Var svenska reglering finns som resultat av ett EU direktiv som foreskriver manga saker i
detalj, men inte hur och var pengarna skall administreras och inte heller hur de skall betalas
ut.

Sverige har pa egen hand och helt utan EUs krav, valt den mest ineffektiva, senfardiga och
samtidigt minst rattssakra lésning som gar att konstruera, kort sagt en planekonomisk anomali
som sjélvklart inte borde finnas i en rattsstat.

Fragor som t ex hur manga uppgifter som en arrangor skall lamna 6ver sin verksamhet,
bestams envéldigt av personalen pa Kammarkollegiet vars bedémningar inte gar att
overklaga. Manga fragor kan stallas hur lange som helst utan méjlighet till invandning fran
arrangoren.

Hur mycket pengar som darefter tvangsmassigt skall avhandas arrangorer av paketresor i form
av garantier, bestams envaldigt av Resegarantindmnden, utan rétt till dverklagande.
Oststatsfortryck och feodalvalde har namnts som mer adekvat beskrivning 6ver hanteringen,
an hur det borde se ut i en modern marknadsekonomi.

Mot nd&mnda bakgrund borde man kunna forvénta sig att
Kammarkollegiet atminstone uppfyller de férpliktelser man % Kammarkollegiet
ar satt att skota, ndmligen att skydda resendrernas ekonomiska

intressen vid paketresor genom att ge information om aktuell
status for lamnade garantier.

Men inte ens detta fungerar. | samband med den just intrdffade konkursen av reseforetaget Go
International specialiserade pa Senegal, visade det sig att Go langt ifran stéllt tillfredstallande
garantier och att Kammarkollegiet sedan lange kant till saken.

Vad gor Kammarkollegiet da?



Jo i stéllet for att sla pa trumman och varna folk med stor rod text pa sin hemsida, samt att i
ovrigt varna folk som ringer, sé finns en liten passus med myrskrift langt ner pa en sida som
uttrycks i form av en differens mellan vad Go borde ha garanterat och vad de faktiskt
garanterat.

| 6vrigt forklarar Kollegiet att det inte ligger i linje med deras policy att aktivt varna folk. |
denna anda har deras chefsjurist forklarat offentligt att han inte
finner arendet vara vart att kommentera i TV. Den familj som
forlorat stora belopp meddelade inte ovantat att de hade en annan
uppfattning.

Man kan inte frigora sig fran intrycket att administrationen har
spelat de storre researrangérerna i handerna genom att vara sa
tidskravande och osaker att mindre byraer inte orkat hela véagen.

Nu séger nagon att detta ar precis vad regleringen syftar till, namligen att mota bort de
oseriosa.

Ja, sakert har nagra i malgruppen sorterats bort, men atskilligt fler entreprendrer har akt ut
med badvattnet och forresten &r det ¢ h t inget argument for ett orattvist och rattsosakert
system.

Jag foreslar foljande:

1) Reformera resegarantilagen genom att ta bort Kammarkollegiet och Resegarantindmnden
helt ur bilden.

2) Foreskriv en tvingande forsakringslosning i stil med trafikskadeforsakringen. Néar det
galler bilar, hus och det viktigaste vi har, vara egna liv, racker det bra med forsakringar och
inga krav har rests om att inféra mellanliggande myndigheter. Genom en forsékring kan
drabbade resenarer snabbt fa ut sina forlorade pengar i stéllet for att som idag fa vanta i ar pa
att handlaggarna pa Kammarkollegiet har gatt igenom alla sina papper.

3) Baka in samtliga resetjanster sa att lagen kan leva upp till sitt namn "resegarantilagen”. Da
slipper vi vidare harklyverier om vad som ar paket eller ej.

4) Under tiden ovan namnda forslag behandlas under Kammarkollegiets férmodade protester,
sa infors en obligatorisk konkursforsakran vid férsaljning av enkla flygstolar och aven
batresor, hotellbaddar etc. Sadana forsakringar finns redan idag aven i Sverige. Férdelen med
att gora forsakringarna obligatoriska i lag vore att dels gora systemet konkurrensneutralt, dels
fa ner priserna per resendr. Idag kostar en frivillig konkursforsékring runt 70-89 kr, medan de
forsaljare som slar ut kostnaderna pa alla som reser, enbart kostar 5-20 kr.
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