Kunden har inte alltid raitt

http://www.busstidningen.se/kunden.html

Allt for séllan kommer vi till tals. Allt for séllan vill vi komma till tals. Vi dr de smé
chaufforerna som "bara" kor bussen. Vi vill inte brika och ryta ifran. Det far mer
“betydelsefulla” minniskor gora. Vi vill inte stdta oss. Vi far utlopp for var irritation och
aggression vid fikat.

Mainniskor har alltid varit en del 1 det jag har gjort. Jag gillar ménniskor, i1 de flesta fall.
Mainniskor ger mig niring och lusten att utvecklas och bygga nya broar. Ménniskor kan ocksa
reta gallfeber pa mig.

Vi busschaufforer upplever oss sjilva ibland som lakejer och ett ja-sdgande sldkte. En slags
robotar som ska gora som alla sédger, helst ocksa kunna trolla.

Med alla menar jag arbetsgivare, trafikledare, guider, poliser, trafikanter, parkeringsvakter
och inte minst kunderna.

Vi ska inte arbeta hur linge som helst enligt lagen.

Vi ska inte kora for fort.

Vi ska inte séga nej till 6vertidsarbete.

Vi ska kora sékert och lugnt och vara utvilade och alerta.
Vi ska hitta verallt och inte kora vilse eller fel.

Vi ska upptrdda korrekt och servicemedvetet.

Vi ska vara snyggt klddda.

Vi ska helst kunna ge forsta hjédlpen vid skada.

Vi ska kunna fixa fel pa bussen och se till att alla har exakt den temperatur de 6nskar i kupén.
Vi ska kunna improvisera och dverraska men inte dventyra.
Vi ska 1 stort sett tillfredstidlla ALLA och allas 6nskemal.

Nér man sa far ett klagomal pa sig har man uppenbarligen inte bara brustit pa nagot av dessa
ska:n utan man ir en genomrutten och virdelds individ som borde soka sig ndgon annanstans i
livet. Aven om sa inte &r fallet dr det latt att kidnna sd. Det hinde mig.

Jag kor vid detta tillfélle en linjek6érning. En kund kommer in med biljetten i handen och
stracker fram den mot mig. Till saken hor att hon talar i telefon under tiden och har inte
mojlighet att vare sig séga hej eller tack nir jag river biljetten.

Névil, det kan man verkligen std ut med. Kunden sétter sig pa stolen bakom mig. Samtalet
pagar och pagér och pigar. Behover jag ndmna att hon dessutom talar hogt och tydligt sé att
alla hor vad som sker 1 hennes lilla varld. Ett vardagligt samtal om allt och ingenting.

Samtalet pagér och pagar och pagar. Medresendrerna borjar skruva pa sig och kasta sura
blickar pé telefondamen. Samtalet pdgar och pagar och pagér.

Efter 16 minuter exakt far dven jag nog. Jag ber kunden att begrinsa sitt samtal.
— VARFOR DA?, far jag till svar.

— Det stor, sdger jag.

— DET VAR DET FRACKASTE, VAD HETER DU?, séiger damen.



Vid héllplatserna framover kommer andra kunder fram till mig och ber sig villigt "vittna" om
jag skulle fa problem i framtiden. Jag tackar for erbjudandet men avstér och viftar bort det
hela som en bagatell, vilket jag inte skulle ha gjort. Givetvis far jag hora detta. Givetvis far
dven min chef hora detta, vilket var damens intention.

Tack och lov sé arbetar jag for en ménniska som har ett stort hjdrta, stort métt av humor, torrt
pa fotterna, rikligt med livserfarenhet och ett stort matt av sunt fornutft.

Nu till det uppseendevickande.

Ingen, utom min chef, fragar sig om jag mojligtvis skulle kunna ha ndgon slags anledning till
mitt forfarliga beteende.

Om en kund ringer och klagar dr det ju uppenbart att nagot ér fel pa chaufféren. Om en kund
ringer och klagar maste detta foras vidare s& “skurken” far sitt.

I denna stund upplever jag mig som livegen. Hur jag &n gor blir det fel. Det dr hdapnads-
vickande hur "rétt" en kund alltid har.

Ingen fragar sig om telefondamen mojligtvis gjorde ndgot fel. Ingen fragar mig hur jag

upplevde det hela. Jag dr en sketen busschauffor som borde veta hut. Ingen ifrdgasétter en
kund.

Till 85 % ar turistbussjobbet intressant och stimulerande. Resten &r ménga hopbitna ldppar.
Téank att sa lite kan stora sd mycket.

Kunden har banne mig inte alltid rétt.

Sven-Ake Wahlstrom
Busschauffor



