Aker SJ-bossarna aldrig
tag?

http://kkuriren.se/ledareasikter/ledare/1.567687

SJ:s ledning séger sig vara 6verraskad av resendrernas 6kande missnoje. Fragan som
omedelbart installer sig maste da bli: Aker SJ-bossarna aldrig tag?

Den sa kallade kundnéjdheten, som varje ar undersoks av Svenskt Kvalitetsindex, har minskat
fran 63,1 forra aret till 55,6 i ar pa en skala fran noll till 100. Det betyder att SJ far samst
betyg av alla féretag som har persontransporter med tag, buss, flyg eller taxi. Bast betyg far de
sma flygbolagen.
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Att SJ-ledningen 6verraskas beror antagligen pa att foretagets egen statistik tyder pa en
forbattring jamfort med i fjol. Antalet tagférseningar uppges ha minskat. Om det stammer
beror alltsa missnojet inte enbart pa faktiska forseningar. Det handlar kanske lika mycket om
hur resendrerna upplever forseningarna, informationen om dem och annan service i anslutning
till resandet.

Ett exempel dr SJ:s numera fullstandigt obegripliga biljettpriser. FOr en tid sedan visade det
sig, i anslutning till ett biljettkop via SJ:s hemsida, att en forstaklassbiljett fran Katrineholm
till Vaxjo kostade ndgra kronor mindre an motsvarande biljett i andra klass pa samma tag. Vid
biljettkép pa natet ar prisuppgifterna visserligen tydliga. Men vilken resenar, som gar in pa
stationen och I6ser en andraklassbiljett, far veta att det kanske &r billigare att resa i forsta
klass?

Taget ar, nar trafiken fungerar, ett fortraffligt transportmedel. Ibland dyrt, men inte alltid.
Tyvarr ar det inte latt for resendren att veta nar taget ar ekonomiskt fordelaktigt. 1 vissa fall
I6nar det sig att ta bilen dven pa langre strackor. Det kan ta lite langre tid men risken for
oplanerade och dérmed irriterande forseningar minskar.

Tagresenarerna har troligen dverseende med forseningar pa grund av olyckshandelser som
tillfalligt stoppar trafiken. Men sadana intraffar tyvarr och nar det sker ar det av storsta vikt att
resenédrerna omedelbart informeras om orsaken.
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Att, som Katrineholms-Kuriren helt nyligen tvingades erfara, forst upplysas om att taget, som
enligt tidtabellen skulle avga om nagon minut, berdknades fa en 30 minuter senare avgangstid
pa grund av signalfel”, for att nar de 30 minuterna hade gatt upplysas om ytterligare 30
minuters forsening och darpa om ytterligare ett antal minuters forsening — nu pa grund av
olyckshandelse — ar inget som ger ndjda resenarer.

En viss uppgivenhet marks numera tydligt bland SJ:s personal. Som résten i hogtalaren pa ett
X2000-tag for nagra veckor sedan: Just nu ar vi 27 minuter forsenade pa grund av “signalfel”
som vi brukar kalla det.”

Forseningarna ar naturligtvis kannbara for dem som pendlar till sina arbeten. Och i
forlangningen for pendlarnas arbetsgivare och kunder. Pa grund av “signalfel” férsenade
X2000 har tydligen foretradesratt framfor till exempel Sérmlandspilen med foljd att



pendeltaget tvingas vanta, kanske pa den ena stationen efter den andra, sa att fjarrtaget kan
susa forbi. Fjarrtagens affarsresendrer prioriteras alltsa fore pendlarna. Men alla ar forsenade
och alla ddrmed missnojda.
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Hoppet om en fungerande jarnvagstrafik star nu till den begynnande konkurrensen. Det &r
emellertid endast ett litet hopp eftersom “signalfelen” — i den man det verkligen handlar om
sadana — i forsta hand torde vara Banverkets ansvar. Banverkets roda ljus stoppar dven SJ:s
konkurrenter.

Redan nu ar SJ:s monopol pa persontrafiken borttagen men inte forran om néastan ett ar &r
tagtrafiken helt 6ppen for konkurrens. Det finns fortfarande ett monopoldrag 6ver SJ:s
agerande och avregleringen ger darfor vissa forutsattningar for forbattrad service. Det
forutsatter dock att den rodgrona oppositionen inte ges makten att — som den aviserat — stoppa
avregleringen.



